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Lién hé v@i ching toi:
www.slab.org.uk
Website cha chuiing téi cling c6 théng tin chi tiét vé chudn muc dich vu.

bién thoai- 0131 226 7061
DAy la s6 tong dai cla ching tdi. Dién thoai tir Contact Scotland luén

dugc chao dén. Email: al@slab.org.uk

Chung t6i khéng truc ti€p cap tro cdp phap ly. Viéc nay do luat
suw thue hién. Chiang téi quan ly ché do tro cap phap ly.

Céc van phong Ho tro’ Phap ly Dan sw
Khi gdp mét s6 van dé quy vi cé thé nhan duwoc tro gitp tir luat su lam viéc tai
mot trong Cac vin phong Ho trg Phap ly Dan su.

Cac van phong nay chi c6 thé giip nhirng ngudi trong khu vue cla ho
cd tiéu chuln tro cip phap ly nhung gdp kho khan khi tim tro gitp phap
ly hodc tu van cla luat su.
Website www.clao.org.uk

Aberdeen: 01224 402330, aberdeen@clao.org.uk, 353 Union Street,
Aberdeen, AB11 6BT

Edinburgh EH12 5HE 0131 240 1960, edinburgh@clao.org.uk, 4th Floor,
Thistle House, 91 Haymarket Terrace, Edinburgh, EH12 5HE

Highland and Islands: 01463 641 770, inverness@clao.org.uk, 2
Castle Wynd, Inverness, IV2 3EB

Argyll and Bute: 01463 641 770, oban@clao.org.uk, Argyll and
Bute Council Offices, Municipal Buildings, Oban, PA34
4AW
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Cac lién hé hitu ich khac

Tu van mién phi cé san tai cac td chirc nhu Citizens Advice
Scotland (Vdn phong Tu van Cong dan Scotland)
(www.cas.org.uk), Money Advice Centres (Trung tdm Tw van Tai
chinh) (www.moneyadvicescotland.org.uk) va Shelter (Nha & tam
thoi) (gidi quyét van dé nha &, www.scotland.shelter.org.uk).
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1 HO tro phap ly dan su la gi?

HO tro phap ly dan sy gitp moi ngudi ¢ tw van phap ly va hd tro cla
luat sw dé dua vu viéc dan sy clia ho ra toa. HO6 trg’ nay c6 thé mién phi
hodc quy vi c6 thé phai déng gép mot phan trong dé.

Vi du vé vu viéc dan su:
e Lydihodc cic vu viéc khdc anh hudng dén gia dinh va con cai.
e (8 gang doi boi thwong thuwong tén sau tai nan hodc do bat can vy té.
e Van dé nha & nhu tra thiéu tién nha hodc tién vay mua nha, stra
chira va thu héi nha.
e No vaquyén phuc loi.
e Vu viéc vé ditrd, qudc tich va tj nan.

Cé hai loai ho tro:

Tw van va Ho tro
Tién tro gilp nay chi tra cho luat su tw van vé bat ky van dé nao trong
luat phap Scotland, bat luan 1a dan sy, hinh sy hay lut tré em — chang
han, c6 gang giai quyét tranh chap cho quy vi ma khéng phai ra toa.
Ngoai tu van vé viéc quy vi dua ra, luat su cd thé:
e Twvan dé quy vi biét c6 can c phdp ly dé tiép tuc hay khéng.
e (6 gang thuong lugng vai bén kia dé giadi quyét.
e Tu van cho quy vi vé& viéc ¢ can xin trg cap phap ly dé dua vu viéc ra
toa hay khong.
e Viét thu cho quy vi hodc lay béo cdo.

Tro cap phap ly dan sy

T& roi nay chi dé cap dén cac vu viéc dan su. Tro cap phéap ly dan sy
giup chi tra cho luat su dai dién cho quy vi tai toa an. Trong dé cd viéc
chuan bj, cling nhu ra tda va cé thé cd tién trad cho trang su va chuyén
gia néu can.
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T6i can loai ho tro phap ly dan sw nao?

Mot s6 ngudi chi can tu van va hd tro, nhitng ngudi khac chi can tro cap
phép ly, va mot s6 ngudi can ca hai loai. Nhiéu ngudi bat dau quy trinh
phap ly s& can tw van va hd tro roi sau dé chuyén sang tro cap phép Iy.

DE 6 thong tin vé trg cap phdp ly hinh su hodc hé tro phédp ly cho tré
em, vui long truy cap www.slab.org.uk.

N&u khéng dap rng tiéu chudn dé dugc tu van va ho trg, quy vi van cd thé
c6 tiéu chuan trg cap phap ly, va nguoc lai, vi cac yéu t& dan dén viéc quy
vi du diéu kién dap (ng hai loai tro cdp nay la khic nhau. Hay héi luat su
cla quy vi vé viéc nay.

2 Lam thé nao téi tim dwoc luat sw cé

dang ky ho tro phap ly dan sv
Quy vi phai ndp don xin trg cdp phap ly qua luat su d3 dang ky véi ching
toi. DO ¢ thé 13 ludt sw lam viéc tai van phong tu nhan, trung tdm luat
hodc cac t6 chirc tw van khac, hodc tai mot trong Cac van phong H6 tro
Phap ly Dan sy clia chung toi.

D& tim luat su:

e Hay Truy cap www.slab.org.uk va dung muc solicitor finder (tim luat
su).

e Tim trong danh ba dién thoai hodc lién hé véi Citizens Advice
Bureau (Van phong Tu van Cong dan) dia phwong.

DE biét thong tin lién hé ctia Cac vin phong Ho tro Phap ly Dan sy
thudc SLAB, vui long xem ndi dung sau trang bia.

3 Tw van va ho tro dan sw

Lam thé& nao t6i da tiéu chuan duoc cap chi phi tw van va ho
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tro?

Luat su s& cho biét quy vi dd tiéu chudn hay khdng. NSi chung, quy vi sé& du

tiéu chuan néu:

e Tién tiét kiém va moi th( cé gia tri cia quy vi (trr nha &) thap hon han
murc.

e Quy vi nhan dugc mot sb tro cap nao dé.

e Thu nhap kha dung hang tuan cta quy vi (sau khi trd mot s6 chi phi va
trir di han mdrc cho phép) thap hon han mirc.

Cac han murc va trg cap nay thay d6i hang nam. D€ biét s6 liéu mdi nhat va
bang tinh tryc tuyén vui long xem www.slab.org.uk

Véi tv van va ho trg, quy vi khdng phai déng gép tir tién vén (tién tiét kiém
va do vat gid tri cla quy vi), nhung cé thé quy vi van phai déng gép mot
phan thu nhap, tuy thudc vao thu nhap cta quy vi.

Quy vi can phai chi ra rang quy vi khdng cé tro gitp cla cho khac, nhu

nghiép doan, cdng ty bao hiém hoic t6 chirc chuyén nganh.

Nhi¥ng gi can mang theo khi gip luat sw dé dwoc tw van va hod

tro

Quan trong 13 quy vi cung cap cho luat su théng tin chinh xac vé tinh hinh tai

chinh ca minh: thu nhép, tiét kiém va nhirng ngudi an theo (con hodc ngudi

khdc quy vi dang ho tro). Quy vi can mang theo:

e (Cac) sao ké tai khodn ngdn hang gan day nhat hién thij tién thu nhap va
moi khoan vén hodc tiét kiém cla quy vi.

e Phiéu lwong gan day hodc tai khodn néu quy vi tu doanh.

e Phiéu tra tién lvong huu tir chl lao dong cii hodc s6 huu hodc s6 tro cap
cla quy vi.

e Thu hodc théng bdo cap tro cap hién tai.

e Thong tin vé tat ca moi khoan tiét kiém hoic tai khoan — ngan hang/ to
chirc tai chinh (building society)/sao ké buwu dién hodc s6 tai khodn
(passbook), v.v...

Né&u khdng cung cip nhitng thdng tin ndy ban dau, don cla quy vi ¢ thé bi
cham tré. Luat su chi cé thé bat dau tuw van cho quy vi néu ho hai long rang
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céc thdng tin quy vi cung cap vé hoan canh tai chinh cGa quy vi la hop [&.

Luat sw hodc Co quan trg cap phap ly Scotland cé thé viét thu cho céc bén
khac nhu nha tuyén dung, ngan hang hodc trg cap chinh pha cda quy vi dé
kiém tra

thong tin quy vi cung cap. N&u quy vi khéng ho tro dé ching t6i tim hiu thi
luat su s& phai dirng tu van cho quy vi va quy vi s& phai tra lai cho chung t6i
moi phi tén ma chiing tdi d3 chi trd cho vu viéc cla quy vi.

Quy vi phai cho ching téi biét néu cé bat ky tai khodn hodc bat déng san
nao dirng tén quy vi, thdm chi néu

quy vi cho rang tai sdn dé thuc sy 1a clia ngudi khac nhu gia dinh hoic
doanh nghiép cla quy vi. Cé thé ching t6i khong tinh dén mét khoan,
nhuwng néu quy vi khdng bao cho ching toi vé khodn d6é va sau nay ching
tdi tim ra thi quy vi cé thé mat tro cap phap ly, phai tra phi cho vu viéc cua
minh va d6i mat vdi truy td hinh su.

Néu quy vi d3 |ap gia dinh hodc séng vdi ban doi, luat su cling can phai biét

théng tin nhu vay vé thu nhap va tién tiét kiém cta ban doi, ngoai trir:

e Hai nguwoi da chia tay.

e Ho la ngudi quy vi dang c6 van dé phap ly.

e D6 13 viec thi€u cong bang hodc qud kho khan dé thuc hién (chi dp dung
v&i don xin cap phi tw van va ho tro dan sy)

Diéu gi xay ra néu toi bj tir chéi tw van va ho tro’? N&u khéng dap
(ng tiéu chuan dugc cap phi tu van va ho trg, quy vi van cd thé dap ing
tiéu chuan tro cap phap ly, va nguoc lai, vi cac yéu t6 dan dén viéc quy vi
da diéu kién dap rng hai loai tro cip nay 1a khac nhau. Hay hai luat su cla
quy Vi vé viéc nay.

4 Tro cap phap ly dan sy

Tro cap phép ly chi trd nhirng khoan nao
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N&u tw van va hd tro khong giai quyét dwoc van dé, va quy vi can dua vu
viéc ra tda, thi cé thé can phailam don xin trg cip phép ly.

Luat su khong thé dai dién cho quy vi tai tda 4n theo tro cap phap ly vai

mdt s6 loai vu viéc, chang han nhu:

e Tién yéu cau boi thuong khéng déng ké dudi £3000, ngoai trir yéu cau
dé lién quan dén thiét hai ca nhan.

e M6t sé vu kién lién quan dén pha san.

Nhuwng luat su cé thé thu van cho quy vi vé cac van dé do theo dién tu van
va ho tro.

Lam thé nao dé téi co tiéu chuln tro’ cap phap ly?

Quy vj va luat su s& dién cdc mau don vé vu viéc va hoan canh tai chinh roi

gl cho chung t6i. Sau d6 ching tdi s& xét don cta quy vi. D& cip tro cap

phap ly, ching t6i phai quyét dinh:

e Quy vj dd tiéu chuan vé mét tai chinh.

e Quy vico can cl phap ly cho vu viéc cia minh (goi 1a “ly do cé nhiéu
kha nang”).

e Viéc s dung cong quy dé ho tro vu viéc clia quy vi la hop ly - chdng
han, cé thé khéng hop Iy khi cap trg cap phdp Iy néu bi don khéng cé
tién, vu viéc cla quy vi s& tén kém nhiéu hon gia tri, quy vi khdng cé
kha nang thang kién, quy vi st dung sai tda dn, hodc néu quy vi da
khong can nhac day du cac gidi phap khac dé gidi quyét van d@, trudc
khi duwa ra toa.

e Quy vi khong co tro gilp cta chd khac, nhuv nghiép doan, cong ty
bao hiém (moét s6 loai vu viéc co thé dugc chinh sach bdo hiém,
nhu nha & hodc xe ¢, chi trd) hoic té chirc chuyén nganh.

Néu quy vi d3 lap gia dinh hodc s6ng v&i ban doi, thi dé xin tro cap phap ly dan
sy luat su cling can phai biét thong tin nhw vy vé thu nhip va tién tiét kiém
cla ban doi, ngoai trur:
1. Hai nguwoi da chia tay.
2. Ho la ngudi quy vi dang cé van dé phap ly.
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Mét s6 ngudi khéng phai déng gép vao trg cap phép ly, nhitng ngudi khac cé
thé phai trd mot phan, cé ngudi khong thé dd tiéu chuln veé tai chinh.

Viéc nay tuy thudc vao thu nhép kha dung hang ndm cuta quy vi va ban doi.
va von kha dung (tién tiét kiém va d6 vat gia tri quy vi dang s& hitu trong thoi
gian vu viéc). Cac han mirc nay thay déi hang ndm. Hay kiém tra
www.slab.org.uk dé biét s6 liéu mdi nhat va bang tinh tién.

T6i phai dién nhitng mau nao veé viéc dap &ng tiéu chuan tai
chinh?

Luat su s& dua cho quy vi mot mau dé dién tuy thudc vao

loai thu nhap (nhu lwong hay tro cap) cda quy vi (va ban d&i néu cd).

Trong mau cé hwdng dan gitip quy vi dién. Quan trong 1a quy vi doc ki hwdng
dan va lam theo. N&u khdng [am vay, thi viéc cap tro cap phap Iy cé thé bj cham
hodc chung téi tir chdi don cha quy vi.

Néu tdi cin dwoc tw van ngay thi thé nao?
Trudc khi ching toi quyét dinh c¢6 duyét tro cap phap ly cho quy vi khong, luat
su c6 thé lam mot sd viéc khan thay mat quy vi & tda — chang han, xin |énh dé
ngan chdn ngudi khac tan cdng quy vi. Nhung quy vi cé thé van phai tra tién
cho chung téi vé viéc dé.
Bén ddi dién trong vu viéc cha tdi cé biét téi ndp don in tro cap
phap ly khong?
Khi nhan duoc don clha quy vi, ludt phdp yéu cau ching tdi phai thdng bdo vadi
bén d6i dién cla quy vi rang quy vi d3 ndp don xin trg cap phap ly, ngoai trir:
1. Luat sw dé nghi ching t6i khdng lam vay, va ching t6i déng y rang
nhu thé 1a phu hop (chang han, néu quy vi 13 nan nhan bao lyc gia
dinh hodc kha nang 13 bén dd&i dién cla quy vij sé loai bd tai san cla
ho néu ho biét quy vi da ndp don tin trg cap phép ly), hodc

2. Khong biét chd & clia bén dai dién.

Luat su s& dién “loi khai theo quy dinh”. Trong d6 md ta quy vi ndp don xin
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tro cap phép ly dé 1am gi. Ching tdi sé gtti ban sao |&i khai d6 cho bén doi
dién, ngoai trir d6 1a viéc khdong phu hop, nhwng chiing téi sé khdng cung cap
bat ky thdng tin nao khac vé quy vi.

Bén d6i dién cé quyén cung cap cho ching tdi thdng tin vé vu viéc hodc

céc ly do khéc tai sao quy vi khéng nén duoc cap tro cap phép ly. Viéc nay goi
la trinh bay. Chung t6i s& xem xét trinh bay cta bén d6i dién va néu can sé
diéu tra ti€p. Viéc nay cé thé lam cho ching tdi mat nhiéu thoi gian hon dé
quyét dinh don cta quy vi.

Théng thudong ching t6i sé cho bén doi dién biét chidng téi dd duyét hay tir
chéi tro cap phap ly.

Moi ltc trong thoi gian vu kién bén ddi dién cé thé cho ching toi biét néu cé
thay ddi nao ma cé thé dnh huwdng dén viéc cap tro cap phap ly. Nhung ching
i s& dé nghi quy vi cho y kién vé théng tin bén d6i dién d3 ndi vai ching toi,
néu chuing tdi xem xét rut lai trg cap phap ly.

Néu téi bi tir chdi tro cap phap ly thi sao?

Chung téi sé cho quy vi va luat su biét Iy do. Qua luat su, quy vi c6 thé dé nghi
ching tdi xem lai quyét dinh. Luat su sé cho quy vi biét c6 nhitng lwa chon nao
v&i quy vi. Ludt s c6 thé mudn nhan vu viéc clia quy vi bang cach tinh phi tu
nhan (xem muc 10).

Néu toi bi tir chdi tro’ cp phap ly, tdi c6 thé lam don lai dwoc
khong?
CA. N&u hoan canh cta quy vi d3 thay déi hodc quy vi c6 thé cung cap thong

tin mai vé vu viéc, ching t6i cé thé di dén quyét dinh khac.

5 Néu t6i khong du tiéu chuan cé tw van va ho tro

hoéc tro cap phap ly dan s, thi lam thé nao toi

dwoc tw van mién phi?
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Tw van mién phi cé san tai cac td chirc nhu Citizens Advice Scotland (Van
phong Tu van Céng dan Scotland), Money Advice Centres (Trung tdm Tu
van Tai chinh) va Shelter (Nha & tam thoi) (gidi quyét van dé nha &). Xem
ndi dung sau trang bia cla to& roi nay dé biét thong tin lién hé. Quy vi cling
c6 thé thay rang nghiép doan hodc cong ty bao hiém clia quy vi cling c6 thé
ho tro.

6 Toi c6 thé phai tra phi tén nao?

HO tro’ phap ly dan sw c6 mién phi khong?

HO6 tro phép Iy khéng phai lic nao ciing mién phi. Cé thé mién phi hoic quy

vi c6 thé phai dong gbp vao chi phi néu:

e Thu nhép, tiét kiém va cac khoadn vén khac (hién vat gid tri ca quy vi)
vuot qud mot mirc nao dé. Chang téi goi trwong hop nay la déng gop.
Quy vi c6 thé dwoc hoan trd mot phan hodc tat cad moi déng gép sau
khi két thic vu viéc, néu ching téi khéng can toan bé tién déng gop dé
dé trang trai chi phi vu viéc.

e Quy vi giit lai hodc thing kién bat ky khoan nao (tién hodc tai san) do
két qua cla tro cap phap ly hodc tu van va ho tro.

e Quy vi thua cudc — quy vi cé thé phai tra chi phi cia bén déi dién.

Chung toi sé tra phi cho luat su cGa quy vi. Nhung ching téi cd trach nhiém

thu héi sé tién da chi tra.

DGi vai tu van va ho trg, dé tra chi phi ching toi sé:

e Trudc hét, moi khoan déng gép cla quy vi (xem phan Béng gép
muc dudi day) — ma sé phu thudc vao thu nhap cla quy vi.

e Th hai, moi chi phi do bén déi dién cda quy vi chi tra.

e Th ba, néu hai khoan dau khdng du, thi s& dung mot phan hodc tat ca
moi khodn tién hodc tai san quy vi thang kién hodc dwoc gitt (goi Ia
hoan tién —xem phan Tai sdn thdng kién hodic dworc gilt va “hoan tién
) ngoai trtr quy vi cé thé chi ra rang nhw vay sé lam cho quy vj roi vao

v
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cuwe khé hodc suy sup.
e Th tw, néu ba khodn dau khdng dd, ching téi s& dung cdng quy.
Né&u quy vi phai trd mét phan, thi quy vi sé tra truc ti€p cho luat su cho
tw van va ho tro. Luat su cé thé thuc hién cong viéc chi d&n mot mire
tién han dinh theo dién tw van va ho tro hodc ho cé thé hdi dong thuan
cla quy vi dé vuot qud gidi han dé.

D3i v&i tro cap phép ly, dé tra chi phi ching t6i s&:

1. Th& nhat, moi chi phi do bén ddi dién cta quy vi chi tra.
2. Thu hai, moi dong gép quy vi phai tra cho ching toi.
3. Th ba, néu hai khoan dau khéng du, thi s& dung mot phan hoac

tat cd moi khodn tién hodc tai san quy vi thang kién hodc duoc

gitt (xem phan Tai sén thdng kién hodc duoc giir va “hoan tién” ).
4. Th tw, néu cac khodn nay khong du, ching téi sé dung céng quy.
Doi luc, bén d6i dién cha quy vi c6 thé mat nhiéu thoi gian dé tra hodc khong
tra chi phi nao. Va néu bén déi dién cha quy vi cling c6 tro cap phép ly, tdoa an
c6 thé gidm s6 tién ho phai trad. Néu bén ddi dién khong tra, hodc s6 tién tra
khong dud chi phi trg cdp phap ly ma ching téi d3 cap cho quy vi, thi chidng toi
s& phai dung khodn déng gdp va tai sdn ma quy vj thang kién hodc dwoc gitr.

Néu quy vi thua kién

Tro cap phap ly khdng tra chi phi cia bén d6i dién. Vi vay, néu quy vi thua
cudc, quy vi co thé duwoc yéu cau tra mot phan hodc tat cd moi chi phi cia
bén d&i dién. Quy vi phai ty trd moi chi phi d6 — ching t6i khéng thé tra. Vi
quy vi cé trg cap phap ly, quy vi cé thé dé nghij tda an giam bt sé tién quy
vi phai tra.

bong gép

NEu quy vi phai ddng gop, so tién dong gop sé tuy thudc vao thu nhap kha
dung, tién tiét kiém va tai san cda quy vi. Ching toi tinh thu nhap tir ngay
ndp don va tién von (tién tiét kiém va d6 vat gia tri cda quy vi) trong toan
bé thoi gian vu viéc chia quy vi.

DE& biét thong tin vé mirc dd thudng xuyén ma quy vi phai tra, va sé tién
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trd mdi lan, vui long xem website clia chiing tdi www.slab.org.uk hodc lién
hé v&i bd phan danh gia tai chinh cta ching toi.

V&i tu van va ho trg, luat su can phai cho quy vi biét khi bat dau vu viéc:

1. Quy vj c6 phai tra chi phi trong s6 tién duoc gitt hodc thang kién hay
khong.

2. NE&u cé, thi quy vi phai trd khodn nao (quy vi s& tra tién déng gdép cho
tuw van va hd tro cho luat sw clia minh).

Vi tro cap phép ly, lut su sé co thé cho quy vi biét vé kha ndng quy vi

phai trd khodn nao, nhung ching téi s& quyét dinh cé cap tro cap phap ly

hay khong.

Chung téi sé cho quy vi biét:

1. So tién dong gép chinh xac cda quy vi, néu cd, sé la bao nhiéu (quy vi
tra tién nay cho ching t6i).

2. Quy vi c6 thé tra trong bao lau.

Théng thudng quy vi cé thé trd dan tién dong gép mot cach déu dan va

quy vi s& phai tra tién nay bang Chuyé&n Khoan. Quy vi ciing cé thé tra tién

qua dién hoai hodc tryc tuyén qua dich vu SLABPAY cua chung toi. Thong

thuong ching toi sé cho quy vi thoi gian dai hon néu quy vi phai tra nhiéu

tién hon.

Néu déng gdp clha quy vi la dya trén tién von (tién tiét kiém va do vat gia

tri cla quy vi), thong thudng ching tdi s& yéu cau quy vi trd khoan nay

mot Ian.

Khi lam don, quan trong la quy vi dé nghi luat su tinh todn va cho ching

toi biét gid thanh cé thé cla vu viéc. Nhu vay cé thé tiét kiém tién cho quy

Vi, Vi

ching t6i c6 thé han ché tir dau moi khoan déng gép ma quy vi phai tra

theo wdc tinh cla luat sw. Lut sw can phai thdng bao cho quy vij va ching

toi bat ky thay d6i nao vé gid thanh vu viéc trong qua trinh vu viéc.

Né&u quy vi cho rang ching t6i da tinh sai mic dd déng gép cla quy vi, thi
quy vi cé thé yéu ciu ching toi xem lai.
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Nhung néu cudi cung chi phi vu viéc cao hon udc tinh, ching toi s& tinh
todn tién chénh léch ma quy vi can trd. Quy vi c6 thé dugc hoan tra mét
phan déng gdp néu chi phi vu viéc thp hon sé tién quy vi d3 tra cho
ching tdi, hodc néu ching tdi thu hdi dwgc mot phan chi phi tir bén doi
dién cta quy vi.

Quy vi phai tiép tuc trd dan tién con thi€u ké ca khi vu viéc da két thuc.

Néu téi gdp khoé khdn vé viéc tra tién thi sao?

H3y bdo cho ching t6i biét ngay néu quy vi gdp kho khdn vé viéc tr tién,
dé chiing toi cé thé tim cach gitp quy vi. Néu quy vi ¢ thé chi ra rang hoan
canh tai chinh cda quy vi da thay d6i xau di, ching tdi c6 thé giam sb tién
yéu cau quy vi phai tra.

Néu téi khéng tré tién déng gdp, cé 1édn khdéng tra hodc thay déi y dinh thi
sao?

Tro cap phap ly cda quy vi sé dirng lai. Nghia la luat su s& phai dirng lam
viéc cho quy vi theo tro cap phap ly. DE tra chi phi vu viéc, quy vi van phai
trd khodn nao it hon trong hai khoan: phan con lai trong tién déng gép
clia minh, hodc s6 tién ching toi d3 tra cho luat su.

Tai san thang kién hoac dwoc gilr va “hoan tién”

“Tai san” 1a bat ky th gi cé thé s& hitu, nhu nha &, thir gi d6 khac cé gid
tri, hodc tién.

N&u nho cé tu van va ho trg, hodc tro cap phap ly, ma quy vi cé duoc tai
san nao dé ma trudc day khong cd, thi quy vi da “thang kién” hodc “Iay lai
duoc” tai san do.

Né&u quy vi git? lai dwoc tai sdn nao dé ma nguwdi khac da cd gang 13y di
cla quy vi, thi quy vi d3 “gitt dwoc” hodc “bao vé” dworc tai san do.

Mot vai vi du la:

1. M6t ngbinha

2. C6phan

3. Chinh sach bao hiém.

4. Tién vg/chéng hodc ban doi tra cho quy vi khi ly hén hodc

chdm dt quan hé ban doi dan su.
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5. Tién tra tir Co quan Dén bl Thiét hai Hinh sy (Criminal Injuries
Compensation Authority).

6. Tién dén bu tlr ngudn khac.

Quy Vi c6 thé phai trd mot phan hodc tat ca sé tién do6 cho ching toi dé

thanh todn cho chi phi ching téi d3 tra cho luat sw. Tién nay doi ldc goi

13 “hoan tién”.

Quy vi can phai dé nghi luat su:

1. Cho quy vi biét tir dau vu viéc liéu cé phai hoan tién khong.

2. Cap nhat cho quy vi vé moi thay d6i trong vu viéc cda quy vi ma co thé
anh huwdng dén viéc nay.

3. Cho biét quy vi phai trd bao nhiéu va cap nhat cho quy vi vé moi thay
ddi vé viéc nay trong qua trinh vu viéc.

V@i tw van va ho trg, chung tdi cé thé xem xét lidu tién tra tir tai san thang

kién hodc dugec gilt lai cé lam cho quy vi roi vao cyc khd hodc suy sup hay

khong.

Né&u chuiing t6i phai tra tién cho luat su vi quy vi chua tra tir tai san quy vi

duwoc gilt lai hodc thang kién do két qua cla tu van va ho trg, thi ching toi

c6 quyén kién tung dé |ay lai tién cha quy vi.

Véi tro cap phép ly, ching t6i khéng thé tinh dén cuc khé hodc suy sup.

Quy co quan c6 thu hoi tdt cd sé tién hodc tai sdn téi thdng kién hodc duoc giir
lai khéng?

Chung téi chi thu hdi dd sé tién dé tra bat ky khoan tién nao con

thiéu gitra so tién ching tdi d3 trd cho vu viéc cla quy vi va:

e Bat ky khoan phi nao ma bén déi dién cta quy vi d3 tra.

e Bat ky khoan tién déng gdp nao quy vi d3 tra.

Né&u bén déi dién cham tra phi tdn, ching téi s& tam gilr du s6 tién dé chi
trd cho khoan dé. Chiing toi sé gitt tién trong mot tai khodn tra I3i suat va
tra 13i suat cho quy vi.

Néu mét ngurdi duoc gilt lai hodc thdng cudc ngdi nha trong vu kién

cta minh, ngudi dé cé phdi bdn nha dé tra tién phdi tré?
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Khoéng. Chiing tdi s& dé nghi tra dan cho ching téi.

Hodc quy vi cd thé dé lui lai dén khi bdn dwoc nha — ¢ thé 13 nhiéu

nam sau. Néu quy vi lam vay, thi khi ban nha quy vi cling sé phai tra

|3i suat cho s6 tién phai tra. Ching tdi s& nam gilt c6 phan thong

thuong cla

nha quy vi d&€ dam bao cudi cung ching tdi sé nhan duoc tién. Luat su s& cho
quy vi biét cu thé vé viéc nay.

7 Trach nhiém cua t6i la gi?

Tro cap phap ly la tién cdng quy, vi vy néu quy vi ndp don xin va duwgc cap,
quy vi phai:

o Cung cap cho chuing tdi thdong tin chinh xac.

o Cho chlng tdi biét bat ky thay d6i nao vé hoan canh cla quy vi.

e Hanh déng theo cich khdng lang phi tién bac.

Toi nén giai quyét vu viéc ¢ tro’ cap phap ly dan sy thé nao?

Quy vj va luat sw quyét dinh cach giai quyét vu viéc. Can nhé rang méi lan quy

vi lién hé va&i luat su khi cé cau hoi, va moi 1an ho lam gi d6 cho quy vi (gdm

viét thu, dén gap hodc goi dién thoai), gid thanh vu viéc cda quy vi cé thé

tang 1én. Va quy vi c6 thé phai trd mot phan hodc toan bé cac chi phi dé.

Quy vi can phai dé nghj luat sw wdc tinh khd ndng phi ton vu viéc 13 bao nhiéu

va cho quy vi biét néu wéc tinh dé thay d6i theo dién bién vu viéc. Chac chdn

day la viéc ma than chi ty tra phi s& 1am, nén quy vi cling can lam vay.

Quy vi khéng dugc yéu cau luat su gidi quyét vu viéc theo cach cd thé gay ra

phi t6n khong can thiét, chang han tir chdi dé nghi giai quyét hop ly, hodc ludn

thay ddi cdn cr vu viéc clia quy vi.

Vui long gitt lién hé vai luat su, va x{r ly kip thdi moi yéu cau théng tin tir luat

sw hodc tur chung toi.

Diéu gi xay ra néu tdéi khdng bao vé&i quy co’ quan vé thay doi?
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Thoéng tin quy vi cung cap vé hoan canh tai chinh cla minh phai day du va
chinh xac. Néu quy vi cung cap théng tin sai su that:

1. Chung t6i c6 thé dirng tro cap phap ly.

2. Quy vi c6 thé phai tra lai chi phi tro cap phap ly quy vi da duoc trad cho vu
viéc.

3. Quy vi c6 thé bj truy t& hinh su.

Diéu gi xay ra néu hoan canh cla t6i thay ddi sau khi dién mau ké
khai tai chinh xin tro’ cdp phap ly dan sw hodc sau khi dwoc phé
duyét tro cap phap ly?

Quy vi phai cho chuiing téi biét ngay bat ky thay d6i ndo cé thé anh hudng dén
vu viéc. Quy vi phai lam vay néu quy vi da noép don xin tro cp phap ly va van
dang chd quyét dinh, hodc néu chiing toi da duyét tro cp phép ly cho quy vi.
Thay déi cé thé anh hudng dén viéc liéu quy vi c6 dd tiéu chudn vé mat tai
chinh hay khoéng, tang hodc giam murc déng gép ma quy vi phai tra cho gia
thanh vu viéc, tuy thuéc vao hoan canh.

Quy vi phai cho chiing téi biét bat ky thay d6i nao vé hoan canh cla ban doi
hodc vo/chéng quy vi.

Khi lién hé vé&i ching t6i, vui long chudn bj san s6 tham chiéu cla quy vi hodc
dé cap dén tham chiéu nay trong moi thu tur.

Quy vi va luat su phai cho chung t6i biét bat ky thay d6i nao cé thé anh huéng
dén ché do tro cap phap ly cda quy vi. Luat su phai bdo cdo cho ching toi
thuong ky va can phai glti cho quy vi mét ban bdo cdo dé. Néu chidng téi xem
xét rut lai tro cap phép ly vi cé gi do trong bédo cdo, chidng téi s& cho quy vi co
hoi dé trinh bay y kién.

Toi phai bdo cho quy co’ quan vé thay ddi trong théi gian bao lau?
Chung t6i can biét bat ky thay d6i dang ké nao vé thu nhap cla quy vi trong 12
thang sau khi ching tdi nhan dugc don cta quy vi, ké ca néu luat sv cha quy
vi khdng con gidi quyét vu viéc, hodc vu viéc d3 két thac.

Quy vi phai cho ching téi biét ngay néu thu nhap hang ndm cdia quy vi tang
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thém
£500 hodc hon, hodc giam £200 hodc hon, trong thoi gian mét nam.

Thay d6i thu nhap sau thoi gian 12 thang s& khéng dnh huwdng dén téng sé tién
quy vi phai trd, mac du ching téi cd thé yéu cau quy vi giam (hodc tang) sé lan
tra dan.

Quy vi phai cho chiing téi biét néu tién von cua quy vi tang thém £500 hoac
hon trong toan bé thai gian vu viéc. Thay d6i vén trong trong toan bo thoi
gian vu viéc c6 thé dnh huwdng dén bat ky déng gdép nao quy vi cé thé phai tra
cho gia thanh vu viéc.

Vai vi du vé nhirng khoan ma ching t6i can biét:

1. Thay déi dija chi, viéc lam hodc bat ky théng tin cd nhan nao khac.

2. N&u quy vi bat dau nhan, hodc dirng nhan, trg cap.

3. Thay ddi vé thu nhap, hodc chi phi hodc tro cap lién quan dén viéc lam cla
quy Vvi.

4. C6 ngudi bat dau séng hodc thoi khong séng véi quy vi nita.

5. Quy vi, hodc ngudi khic trén 18 tudi séng cung quy vi, ¢d viéc lam hodc
that nghiép.

6. Thay ddi vé tién thué nha, an &, tra gép mua nha, thué hdi dong,

7. nudi dudng, cham sdc tré, di lai hodc chinh sach lwong huwu tu nhan.

8. Gia tri cla tat ca moi dat dai va nha clra quy vi hodc ban doi s& hitu, ngoai
trir nha quy vi dang &, gdm ca |3i suat trong thoi gian cé quyén loi.

9. Tién sa thai.

10.Tién c6 thé vay dua trén chinh sach bao hiém.

11. Gia tri cha cac d6 vat phi thiét yéu nhu thuyén, caravan, xe thi hai, d6
trang strc (nhung khdng phai nhan cwdi hodc nhan an hai), d6 ¢6 hodc céac
do vat mua dé dau tu.

12.Tién ngudi khac no quy vi hodc ban doi.

13. Moi th&* quy vi thdng cudc, hodc dugc cho ting.

14. Moi thé loai tiét kiém hodc dau tu.

15. Tién tra tir bao hiém nhan tho d&n han hodc cac bao hiém tuong ty khac
€O gia tri trén £500.

16. Tién hodc tai san phai trad theo thira ké cla ngudi d3 mat

17.Tién phai trd tr quy tin thac.

18.Tién c6 thé vay dya vao tai san doanh nghiép.
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19. Tién nhan duwoc tir bat ky nguén nao khac lam cho vén cla quy vi tai thoi
diém ndp don tang thém £500 hodc hon.
20. Bat ky viéc gi xay ra dnh huwdng dén hoan canh tai chinh cda quy vi.

Piéu gi xay ra sau khi tdi bdo cho quy co’ quan vé thay déi? Tro
cap phép ly khéng bi gidn doan trong khi ching téi xem xét lai diéu kién dap
(rng cla quy vi. Chung téi chi can dam bao

quy vi déng gép dung sé tién vao gia thanh vu viéc.

8 T0i co theé thay doi luat sw dwoc khong?
C6, nhung ching t6i phai hai long rang quy vi cé ly do hop ly cho viéc nay, va
rang quy vi van cé ly do tiép tuc nhan duogc trg cap phap Iy. Ly do hop ly bao
goém:

e Luat sw dang dai dién cho quy vi bj 8m hodc da qua doi.
e Quy vi chuyén khéi noi luat s lam viéc, nén s& thuan tién hon néu quy vi
gap mot luat su khac.

it khd ndng chung tdi s& chap thuan thay déi luat sw néu quy vi chi thay déiy
dinh vé nguoi dai dién ma quy vi mong muén.

9 SLAB (Co quan Tro cap Phap ly Scoland) ¢6

thé rat lai tro’ cap phap ly dwoc khdong?

Chung t6i ¢ thé quyét dinh phai rut lai tro cdp phdap ly ctia quy vi - chang
han néu:

e Hoan canh tai chinh cGa quy vi thay ddi va quy vi khéng du diéu kién nira.
e Quy vi gidi quyét vu viéc khéng hop ly.

e Quy vi trinh bay sai sy that.

e Quy vi khdng tra tién déng gdp ma chung toéi da quyét dinh quy vi phai tra.
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Né&u xay ra tinh hudng dé, ching tdi s& cho quy vi co hdi dé giai
thich ly do ching téi khéng nén rat lai tro cdp phap ly, theo y kién

2

vu viéc cho téi theo phi tw nhan hoac

tinh phi véi t6i trong khi toi cé tro cap
phap ly thi sao?

Luat s khéng thé yéu cau quy vi tra phi tu nhan cho cdng viéc thuc hién
v&i vu viéc ma quy vi cé ho trg phap ly. Ho chi cé thé yéu cau quy vj chi
trd cho phan vu viéc trong nhirng khoang thoi gian khéng cé tro cap chi
trd tu van va ho trg hodc trg cap phap ly dan su.

N&u chuing t6i cap cho quy vi hd tro phap ly, luat sw cé thé phai dugc

chuing t6i ddng thuan khi thuc hién thém viéc khac (nhu thué chuyén gia

hodc trang su). Néu ching t6i khong dong y dé luat sw cé thé thuc hién

thém viéc khac hodc chi thém tién, thi ho khong thé dé nghi quy vi tra

rieng cho viéc dé trong khi van tiép tuc dugc tra tién tw van va ho tro,

hodc tro cip phap ly, cho vu viéc cla quy vi.

Néu chung t6i tir chéi tro cap phap ly, hodc tro cdp phap ly hodc chi phi tu

van va hd tro dirng lai, thi luat sw cé thé goi y 1am viéc theo phi tw nhan

cho quy vi. Néu tredng hop dé xay ra:

e H3y dé nghi luat su giai thich day da ly do.

e Dam bao quy vi hiéu va dong y vai diéu khoan tu van cua luat su trudc
khi ho bat dau lam viéc cho quy vi.

Toi c6 ti€ng ndi vé so tién quy co’ quan tra cho luit sw hay
khong? Luat phap quy dinh s6 tién ching toi trad cho luat su, va ching toi
kiém tra hda don clia ho d€ dam bao codng viéc thyc hién va chi phi la hop
.
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11 T6i c6 thé trong doi diéu gi tir

Co quan Tro cap Phap ly Scotland?

Chung téi dat muc tiéu cung cap dich vu chat lwong cao cho tat ca céc bén.
Chung téi cam két vai quy vi sé giadi quyét moi viéc lién quan dén don xin
trg cap phap ly va tai khoan ddm bao thoi gian, chinh xac va cong bang.

Chung t6i luén lich thiép va tdn trong quyén bdo mat cta quy vi.

Né&u ching t6i dé nghi quy vi hodc luat su giri thém thong tin

hodc tai liéu thi quan trong la quy vi lam vay s&m nhat ¢ thé. Chuan muc

dich vu clia ching t6i bao gom thoi gian ra quyét dinh gidi quyét don. Thoi
gian giai quyét khéng bao gdbm thdi gian ching t6i phai chd doi dé co gidy

to hoac thong tin tlir quy vi hodc luat su.

Dé biét chuan muec dich vy, vui long xem - https://www.slab.org.uk/about-
us/what-we-do/ corporate-plans/index.html.

Quy co’ quan sé str dung théng tin téi cung cap thé nao?

Vui long xem Théng bao vé Quyén riéng tw cda ching t6i ma quy vij c6 thé
tim duoc tai website - https://www.slab.org.uk/ about-us/access-to-
information/ SLAB privacy policy.html

Théng tin thém vé quyén théng tin ctia quy vi theo luat bdo vé dit liéu va
Luat Ty do Thong tin (Scotland) 2002 cé trong to roi “Truy cap thong tin”
ndi vé théng tin, cling cd tai website cda ching téi -
https://www.slab.org.uk/export/sites/default/comm
on/documents/publications/leaflets/Access to Infor mation booklet.pdf

12 T6i c6 thé trong doi diéu gi tir luat su?

Ludt sw cha quy vi phai:

e Giai thich cho quy vi y nghta clia viéc c6 ho tro phép ly véi quy vi, bao
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gdbm nhirng khodn ma quy vi cd thé phai tra cho vu viéc cia minh.

e Gidi quyét vu viéc cla quy vi mét cach hiéu qua va hiéu suat nhat.

e Cap nhat cho quy vj vé dién bién don xin tro cap phép Iy va vé vu viéc
cla quy vi.

e Giai thich cho quy vi ly do ma quy vi khdng duoc duyét tro cap phap ly
néu don cua quy vi khéng thanh céng.

Tro cap phap ly cha quy vj chi trd tat cd moi chi phi trong vu viéc, trong thoi
gian co tro cap nay, bao gdm phi chuyén gia hodc trang s ma ching toi da
doéng y. Luat sw khéng thé yéu cau quy vi trd phi ton nao trong vu viéc,
ngoai trir phan déng gép da duwoc danh gia cho tuw van va ho trg. Tat nhién
la quy vi c6 thé phai trd cho ching t6i sb tién dé cap dén tai muc 6.

Néu tdi khong hai long véi cach gidi quyét cia quy co’ quan
hodc luit sw cla toi thi sao?

T& thong tin Hwdng dan Khach hang Khiéu nai giai thich vé quy trinh khiéu
nai cha chung téi va can phai khi€u nai dén ai vé nhirng ngudi hodc t6 chirc
khéc. Vui long xem muc Khié€u nai tai website -
https://www.slab.org.uk/about-us/ complaints/

Toi c6 thé lam gi v&i to roi nay?

Gilr to roi nay & noi an toan dé tham khao sau nay.

e Doc ky to roi nay truwdce khi quy vi dién mau don.

e Trao d6i vdi luat s bat ky van dé nao quy vi khong hiéu vé diéu kién
ddap ng tiéu chuan tai chinh cla quy vi hodc mau ké khai tai chinh quy
vi can phai dién.

e Trao d6i sdm nhat vdi luat su vé bat ky van dé gi quy vi khéng hiéu
trong vu viéc. T8t nhat 13 Iam nhuw vay tredce khi dé nghi luat su thuc
hién bat ky céng viéc nao cho quy vi theo tro cap phap ly. Trudc khi tra
lan dau bat ky khoan déng gdp tra dan nao, quan trong la quy vij hiéu
minh phai tra tién gi.

e Chuan bi san s6 tham chiéu cla quy vi khi lién hé véi ching toi va
dé cap dén tham chiéu nay trong moi thu tur.
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